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Queremos informarle que nuestras condiciones generales de contratacion se actualizan periddicamente para
reflejar los cambios en los requisitos legales relevantes. Por lo tanto, recomendamos a nuestros Viajeros que
consulten la version aplicable en el momento de hacer la reserva, la cual esta publicada en nuestra pagina web
www.almacruceros.com o disponible a través de su Agencia de Viajes.
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LEGISLACION APLICABLE Y ORGANIZACION

Este contrato de venta de viaje combinado, que incluye un crucero, estad regido por los términos y
condiciones generales establecidos aqui, asi como por otros términos y condiciones particulares incluidos
en los catalogos (en linea) y pagina Web publicados por el Organizador. Ademas, se aplicaran otros
documentos proporcionados a los Viajeros por el Organizador, como el Formulario de Informacion
Normalizada, la cotizacion o la confirmacion de la reserva, el contrato de viaje combinado, etc.

Este contrato se rige asimismo por la Ley espafiola, de conformidad con la normativa de proteccién al
consumidor (Directivas 90/314 CE y 2015/2302 UE y el Libro IV de la LGDCU - Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios- (RDL 1/2007)), asi como el Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de
diciembre, de transposicion de la Directiva de Viajes Combinados y Servicios de Viaje Vinculados y la
modificacion en materia de responsabilidad y otros aprobada en la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de
proteccidon de los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdémica vy
cuando proceda, la normativa nacional e internacional relacionada con los servicios turisticos de viaje
individuales que componen el viaje combinado. La redaccién del contrato particular se realizara en el
mismo idioma que las condiciones generales de contratacion, sin perjuicio de que las comunicaciones
entre el consumidor y los agentes de viajes o de reservas pudieran haberse realizado en idiomas distintos
a los de estas condiciones generales de contratacion.

En caso de que alguna disposicion de estas condiciones contractuales generales sea nula de pleno
derecho o inefectiva en cualquiera de sus aspectos, dicha invalidez no afectara a la validez y aplicabilidad
del resto de las disposiciones contenidas en los términos y condiciones generales aqui establecidos.

La organizacién de este viaje combinado ha sido realizada por la empresa, ALMA VICTORIA S.L., (en
adelante, el “Organizador” o “ALMA CRUCEROS”) con domicilio en Alameda Principal 49, 29001 Malaga,
ESPANA, CIF: B70787940 y Titulo-licencia CCA n.° C..AN-297957-3 de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. ALMA VICTORIA S.L. es titular del nombre comercial “ALMA CRUCEROS” solicitado ante la
OEPM y cuenta con la necesaria autorizacion para usar la marca espafola “ALMA VICTORIA NAVIERA
DE VANGUARDIA CON CRUCEROS BOUTIQUE BASADOS EN NUESTRAS RAICES Y CULTURA” asi
como la marca de la Unién Europea grafica solicitada "ALMA CRUCEROS", la marca espafiola grafica
solicitada "ALMA", la marca espafiola denominativa solicitada "ALMA CRUCEROS" y la marca espariola
denominativa solicitada "NAVIERA BOUTIQUE".

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Las solicitudes de reserva deben completarse con todos los datos solicitados.

Los viajes combinados adquiridos en linea se consideran ofrecidos a la venta en Espafia para todos los
efectos legales. Se entendera que los contratos conexos se celebran en Espafia.

La aceptacion de las reservas estara sujeta a la disponibilidad de plazas. El proceso de reserva se
considerara completado, y por ende el contrato perfeccionado, Unicamente con la confirmacion del
Organizador (pudiendo realizarse en linea) y previo al pago del depdsito por parte del Viajero, segun lo
estipulado en la Clausula 3.1.

Las promociones u ofertas, incluidas aquellas con condiciones especialmente favorables distintas de las
publicadas en los catalogos (en linea) y la pagina Web, estaran sujetas a limitaciones en términos de
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tiempo y disponibilidad, de acuerdo con los criterios establecidos por el Organizador en su momento y a su
entera discrecion durante su vigencia.

Las Agencias de Viajes con licencia valida actuaran como distribuidoras del Organizador, segun lo
establecido en la legislacion espafola. Deberan proporcionar una copia de la informacién precontractual y
podran expedir al Viajero una copia del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el Libro IV de la LGDCU -
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios- (RDL 1/2007), asi como con toda la
informacion adicional proporcionada por el Organizador a la agencia.

En el caso de una reserva Unica para varias personas, la persona que realiza la reserva garantiza tener las
autorizaciones necesarias para actuar en nombre de todo el grupo. Ademas, garantiza y se compromete a
que todas las obligaciones contractuales sean cumplidas por todos los miembros del grupo. La persona
que realiza la reserva también asegurara que todas las demas personas del grupo otorguen su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales y/o especiales.

No se aceptaran solicitudes de reserva realizadas por menores de edad. Las reservas para menores
deberan ser realizadas por sus progenitores, tutores u otros adultos con las atribuciones necesarias. En
caso de viajar con menores, estos deben llevar su D.N.l. o Pasaporte en vigor. Si el menor no viaja
acompafado por sus tutores, debera de llevar también la autorizacion legal de los mismos.

Por razones de seguridad, ante la falta de instalaciones adaptadas y ante el riesgo de parto prematuro, se
prohibe el viaje a pasajeras que se encuentren en la semana 24 de gestacion al inicio del crucero o que
prevean estar en este periodo en cualquier momento durante el mismo. Toda mujer embarazada debera
presentar, al momento del embarque, un certificado médico expedido por un ginecélogo. Este documento
debera declarar que tanto la madre como el bebé estan en buen estado de salud y pueden viajar,
incluyendo la fecha estimada de parto (FEP). El Organizador no asumira responsabilidad por
complicaciones relativas al embarazo, ya sea durante o después del crucero.

El Organizador cuenta con un numero limitado de camarotes adaptados para Viajeros con discapacidades
o movilidad reducida, en cumplimiento con el Reglamento 1107/2006UE. No obstante, no todas las areas o
instalaciones publicas a bordo son accesibles. Las solicitudes de reserva para Viajeros con discapacidades
o movilidad reducida estaran sujetas a la disponibilidad de estos camarotes especialmente disefiados.
Cuando sea necesario, se requerira que el Viajero discapacitado vaya acompafado por otra persona capaz
de prestar la asistencia necesaria, de acuerdo con el Reglamento 1177/2010 UE. Ademas, sera necesario
realizar una evaluacion previa por parte del Organizador, considerando la documentacién médica solicitada
en el momento de la reserva.

Todo Viajero con condiciones fisicas o mentales, discapacidades o movilidad reducida, u otras necesidades
que requieran atencién médica especial, equipamiento médico especifico, medicacién individualizada, o
asistencia durante el viaje, debera notificarlo al Organizador antes de la conclusiéon del contrato. El
Organizador se reserva el derecho de negar la reserva o el embarque posterior durante el crucero si la
seguridad del Viajero no puede garantizarse de acuerdo con los requisitos de seguridad vigentes. Esta
decisién se basara en la evaluacion de riesgos realizada por el Organizador y el personal médico, asi como
el capitan del buque, considerando, entre otros factores, las disposiciones del Cdédigo Internacional de
Gestion de la Seguridad y Prevencion de la Contaminacién de los Buques en el Mar ("ISM Code") y el
Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar ("SOLAS").

No se aceptaran solicitudes de reserva para Viajeros cuya condicion fisica o mental sea tal que su
participacion en el crucero resulte imposible o peligrosa, tanto para ellos como para otros Viajeros, o que
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requieran cuidados o asistencia especificos que no puedan brindarse a bordo del buque. En caso de que el
Viajero rechace proporcionar la informacién o documentos requeridos, o no se someta al examen de salud
segun lo indicado en la Clausula 10.8 de las presentes condiciones generales, se resolvera su contrato de
viaje combinado, sin derecho a obtener reembolso por la parte no disfrutada ni por otros servicios
adquiridos.

Si las circunstancias de salud de un Viajero, referidas en la Clausula 2.10 cambian entre la fecha de la
reserva y la fecha de salida, y podrian comprometer o hacer inseguro su transporte, este debera informar
al Organizador lo antes posible y comunicar cualquier necesidad de disposiciones especiales,
equipo/suministros médicos, cuidados o asistencia para evaluar la viabilidad de la reserva.

Cualquier informacion sobre el crucero que no esté incluida en la documentacion precontractual y
contractual, en los catalogos (en linea), en la pagina Web www.almacruceros.com del Organizador u otros
medios, sera proporcionada por el Organizador al Viajero de acuerdo con lo establecido en el Libro IV de la
LGDCU - Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios- (RDL 1/2007) con la debida
antelacion antes del inicio del viaje combinado.

El Organizador se reserva el derecho de no aplicar las presentes condiciones generales en relacion con
categorias especificas de contratos (por ejemplo, grupos) y ofertas promocionales mencionadas en la
Clausula 2.4 anterior. Para estos casos, los términos y condiciones especificamente indicados en el
momento de la oferta se consideraran validos.

La asignacién de una categoria de camarote superior a la contratada y garantizada, o basada en
promociones comerciales, no otorgara al Viajero el derecho a beneficiarse de los privilegios y derechos
asociados a dicha categoria de camarote. Puede ocurrir que los camarotes de nivel igual o superior al
asignado no cuenten con una cama doble o de matrimonio, y/o que no estén equipados para Viajeros con
discapacidades o movilidad reducida, o que presenten accesorios y caracteristicas distintos a los del
camarote "garantizado" reservado. En el caso de camarotes triple/cuadruple/quintuple "garantizados”, es
posible que el camarote asignado no cuente con las plazas deseadas, y se requerira afiadir una cama
extra, tipo supletoria, plegable, sofa-cama o litera. Los detalles finales del camarote asignado se
proporcionaran antes de la salida por el Organizador. Es importante destacar que la asignacion de un
camarote con camas supletorias no da derecho a la cancelacién gratuita.

Antes de la conclusién del contrato, es responsabilidad del Viajero obtener informacion detallada sobre las
condiciones de higiene y seguridad en los puertos de escala del itinerario. Al concluir el contrato, el Viajero
reconoce estar informado sobre estas condiciones y acepta los posibles riesgos asociados. Ademas de la
obligacion del Organizador de proporcionar informacion segun lo establecido en la Clausula 5 de estas
condiciones generales, disponible en la pagina Web www.almacruceros.com, el Viajero debe obtener, antes
de la salida, informacién actualizada sobre la situacion de salud, seguridad y movilidad de las autoridades
espafiolas y de los lugares del itinerario del crucero, y consultar las paginas web del Ministerio de Asuntos

Exteriores de Espana
(https://www.exteriores.gob. iCi i ' iones-de-viaje.aspx) y de la
Organizacion Mundial de la Salud - portal de Viajes Internacionales y Salud

(https://www.who.int/es/travel-advice).

Antes de la conclusiéon del contrato, se proporciona al Viajero toda la informacién relacionada con la
reserva, incluidas las principales caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos.

El Viajero debe asegurarse, antes de concluir el contrato, de cumplir con los requisitos y obligaciones
detallados en la Clausula 10 de estas condiciones generales, asi como del contenido vinculante descrito en
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el Formulario de Informacién Normalizada proporcionado al Viajero, cuya observancia es imprescindible
para la plena ejecucién del contrato y para poder viajar y/o embarcar.

3. Pago

3.1 Antes de que transcurran 7 dias desde la celebracion del contrato, el Viajero debera abonar un depdsito
del 25% (veinticinco por ciento) del precio total. El saldo restante debera ser pagado con al menos 120
(ciento veinte) dias de antelacion a la fecha de salida.

3.2 En caso de que el contrato se celebre con una antelacion inferior a 120 (ciento veinte) dias respecto de la
fecha de salida, debera abonarse el importe integro del precio en el momento del perfeccionamiento del
mismo en una sola transaccion.

3.3 El impago del saldo debido en el plazo mas arriba indicado constituira un incumplimiento del contrato que
conllevara su resolucion y dara lugar a la aplicacidon de las penalizaciones previstas para la cancelacion,
asi como las correspondientes indemnizaciones por cualesquiera dafos adicionales sufridos por el
Organizador.

3.4  El billete del crucero, que constituye el titulo de transporte que permite legalmente el acceso a bordo del
barco, se entregara al Viajero tras pago integro del precio y tras facilitar los siguientes datos:
e Fecha de nacimiento de cada Viajero.
e Numero, fecha y lugar de expedicion del pasaporte o documento nacional de identidad del Viajero, asi
como la fecha limite de validez de este, todo ello de conformidad con la normativa vigente.
e Numeros de movil personales de todos y cada uno de los adultos que viajen en el camarote, de forma
que pueda contactarse con ellos en caso de emergencia.

3.5 Los pagos efectuados a través de Agencias de Viajes solo se consideraran efectivos, materiales y
formalmente realizados cuando el Organizador reciba efectivamente los importes debidos. En caso de que la
Agencia de Viajes no haya abonado al Organizador los saldos y anticipos recibidos, no podra formularse o
ejercerse reclamacion alguna de reintegro al Organizador.

3.6 Por lo que respecta a compras directas (efectuadas por teléfono llamando al +34 629 661 600 o a través de la
pagina Web www.almacruceros.com, el Viajero podra elegir entre una de las siguientes formas de pago:

a) transferencia bancaria;

b) tarjeta de crédito, de conformidad con los términos y condiciones que se especifican a continuacion.
En caso de que el Viajero opte por pagar con tarjeta de crédito, la tarjeta se utilizara para el adeudo directo
del saldo y cualesquiera penalizaciones por cancelacién al amparo de la Clausula 7 en las fechas
indicadas en la reserva. El Viajero podra solicitar que los pagos mediante adeudo directo en la tarjeta sean
cancelados en el momento de la reserva, o en una fecha posterior, llamando al +34 629 661 600, en cuyo
caso el Organizador valorara de forma discrecional si el método de pago alternativo propuesto por el
Viajero es aceptable y permite cumplir con sus condiciones de pago aqui establecidas, pudiendo rechazar
la solicitud del Viajero. Los eventuales reembolsos a efectuar por el Organizador al Viajero que haya
pagado con tarjeta de crédito se efectuaran a esta ultima.

3.7 En caso de que el contrato se celebre por teléfono o a través de la pagina Web www.almacruceros.com con
una antelacion inferior a 7 dias respecto de la fecha de salida, sélo se permite el pago mediante tarjeta de

crédito.

4. PRECIOS
4.1 Los precios incluyen la prima del seguro de inclusion, cuyas condiciones se pueden consultar en al ANEXO A
adjunto al presente, asi como en http://www.almacruceros.com/segquros, las tasas portuarias y las tasas de
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servicio. Las tasas portuarias varian dependiendo del itinerario del crucero, su duracion y los puertos de
escala. Se facilitaran los datos mas exactos disponibles en cuanto a las tasas portuarias en los documentos
precontractuales facilitados al Viajero para cada crucero en concreto.

4.2 No se efectuaran cambios en el precio del viaje combinado en los 20 dias naturales anteriores a la salida.
Sin embargo, conforme a lo establecido en el Real Decreto Ley 1/2007 (LGDCU), como consecuencia del
incremento de costes varios - en comparacion con los precios vigentes en el momento de la publicacion del
programa de cruceros, ALMA CRUCEROS se reserva el derecho a modificar el precio del viaje combinado en
cualquier momento anterior al plazo sefalado de 20 dias naturales antes de la salida, para cubrir variaciones
en:

a) Los costes del combustible para la propulsion del barco u otras fuentes de energia;

b) Los derechos, impuestos y tasas sobre los servicios incluidos en el viaje combinado como, por ejemplo,
las tasas portuarias;

c) Los tipos de cambio relevantes para el viaje combinado.

4.3 La diferencia en el precio del viaje combinado sera el resultado de (i) comparar estos costes vigentes en el
momento de la publicacién del programa de cruceros y los costes vigentes en el momento de la revisiéon del
precio del viaje combinado, y, en su caso, (ii) sumar los incrementos de costes de los apartados a), b) y ¢)
mas arriba, segun lo dispuesto a continuacion:

a) Para el apartado a), por cada délar estadounidense de aumento del precio del fuel marino por tonelada
métrica (indice PLATTS CIF MED GASOIL 0,1% S) se incrementara en un 0,032% el precio del viaje
combinado. En caso de incremento del costo de otras fuentes de energia, se calculara el porcentaje de
dicho incremento y se aplicara ese porcentaje al precio del viaje combinado como ajuste adicional.

b) Para el apartado b), en caso de incremento de los derechos, impuestos y tasas sobre los servicios
incluidos en el viaje combinado, se aumentara el precio del viaje combinado por valor de tal incremento.

c) Para el apartado c), en el caso de variacion en el tipo de cambio se cobrara el importe del incremento
aplicable al viaje combinado mediante la correspondiente subida del precio del viaje combinado.

En cada contrato de viaje combinado se indicara la fecha en la que se han calculado los conceptos expuestos
en este apartado para que el viajero tenga conocimiento de la referencia para calcular las revisiones de
precio.

4.4 En caso de reduccién de los costes mencionados en los apartados a), b) o ¢) en comparacion con los precios
vigentes, el Viajero tendra derecho a una reduccién en el precio del viaje combinado segun corresponda a
cada caso, a saber:

e en el caso prevista en el apartado a), por cada dolar estadounidense de disminucion del precio del fuel
marino por tonelada métrica (indice PLATTS CIF MED GASOIL 0,1% S), se reducira en un 0,032% el
precio del viaje combinado. En caso de disminucién del costo de otras fuentes de energia, se calculara el
porcentaje de dicha disminucién y se reflejara como un ajuste negativo en el precio del viaje combinado.
El porcentaje de reduccion se aplicara al precio del viaje combinado como un descuento proporcional.

e en el caso previsto en el apartado b), el importe integro de la reduccion de los derechos, impuestos y
tasas.

e en el caso previsto en el apartado c), en caso de una disminucion en el tipo de cambio aplicable al viaje
combinado, el importe del decremento sera descontado del precio total del viaje combinado. La reduccion
se aplicara de manera proporcional a la disminucién del tipo de cambio relevante para el viaje combinado.

En caso de una disminucién del precio, conforme al Real Decreto Ley 1/2007 (LGDCU), el Organizador se
reserva el derecho de descontar los gastos administrativos reales del reembolso efectuado al Viajero.
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4.5 Si el aumento del precio supera el ocho por ciento (8%) del precio total originalmente pagado por el Viajero,
este tendra la opcion de aceptar el aumento o cancelar el contrato sin costo adicional, de acuerdo con la
legislacion aplicable y la Clausula 5 ("Cambios antes del inicio del Viaje Combinado") de las presentes
Condiciones Generales.

4.6 Los precios son por persona. Sin embargo, en caso de billetes no utilizados o cancelaciones que traigan como
consecuencia que el restante Viajero sea el Unico ocupante de un camarote, se aplicara un suplemento a
dicho camarote.

4.7 El precio comunicado al momento de la reserva puede variar (tanto al alza como a la baja) si cambia el
numero de ocupantes en el camarote.

4.8 Para cada crucero habra un nimero limitado de camarotes disponibles para la venta a los precios indicados
en el catalogo (en linea) y la pagina web.

5. CAMBIOS ANTES DEL INICIO DEL VIAJE COMBINADO

5.1 De conformidad con lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios), antes del comienzo del viaje combinado, el Organizador
podra introducir modificaciones no significativas y pequefios cambios en los términos y condiciones del
contrato, debiendo informar de inmediato a los Viajeros por escrito o mediante un soporte duradero (pudiendo
hacerse a través de la Agencia de Viajes), notificandoles la naturaleza del cambio y, en su caso, la
consiguiente variacion del precio del viaje combinado. El Organizador se exime de cualquier tipo de
responsabilidad en caso de que la Agencia de Viajes se demore o no facilite al Viajero cualquier informacion
recibida del Organizador.

5.2 De conformidad con lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios), en caso de que antes del comienzo del viaje combinado el
Organizador se vea obligado a introducir modificaciones significativas en uno o varios de los aspectos
principales de los servicios turisticos (por ejemplo, destino, medio de transporte, categoria de transporte,
fechas u horas) con arreglo al RD 1/2007 o no pueda atender solicitudes especiales del viajero con arreglo al
Real Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios) o incremente el precio total del viaje combinado en mas de un 8%, el Viajero podra optar por
aceptar el/los cambio(s) o desistir del contrato sin coste adicional, en el plazo maximo previsto en la Clausula
5.3. En caso de desistimiento, el Organizador podra ofrecer al Viajero un viaje combinado alternativo de
calidad igual o superior.

5.3 El Viajero informara al Organizador (a través de la Agencia de Viajes, si asi lo prefiere) de su decision en el
plazo maximo razonable que no superara los 4 dias a contar desde el momento en que se le informa sobre
todo cambio segun lo aqui establecido.

5.4 En caso de desistimiento del contrato o si el Viajero no acepta las soluciones alternativas propuestas por el
Organizador, éste procedera, en el plazo de 14 dias a partir de la fecha de desistimiento, a reembolsar los

importes pagados por el Viajero.

5.5 En caso de aceptar el Viajero un viaje combinado alternativo propuesto por el Organizador y caso de que tal
viaje tenga un valor o calidad inferior, el Cliente estara legitimado a solicitar una reduccion del precio.

6. IMPOSIBILIDAD DE PRESTAR UNA PARTE SUSTANCIAL DE LOS SERVICIOS DEL VIAJE COMBINADO
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6.1 En el caso de que, una vez iniciado el viaje combinado, y debido a circunstancias que escapen al control del
Organizador, este no pueda proporcionar una parte sustancial, en términos de valor o calidad, de los servicios
turisticos garantizados en el contrato, se ofreceran soluciones alternativas adecuadas, si es posible, de una
calidad igual o superior, para continuar el viaje segun lo programado, sin coste adicional para el Viajero. En su
defecto, se reembolsara al Viajero la diferencia de precio si las soluciones alternativas son de una calidad
inferior a la originalmente reservada.

6.2 El Viajero solo podra rechazar las alternativas propuestas si no son comparables a las acordadas inicialmente
o si la reduccion de precio es inadecuada.

6.3 Si no es posible ofrecer soluciones alternativas, o si el Viajero rechaza tales soluciones por no ser
comparables a las caracteristicas originalmente acordadas en el contrato del viaje combinado, o si la
reduccién del precio de la solucion alternativa resulta insuficiente, el Organizador reembolsara al Viajero la
diferencia de precio correspondiente. En caso de incumplimiento por parte del Organizador de sus
obligaciones relativas a la oferta de un viaje combinado alternativo, se aplicaran las disposiciones previstas en
el Real Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios).

7. CANCELACION POR EL VIAJERO

7.1 De conformidad con lo previsto en el articulo 160 del Real Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios), todo Viajero podra desistir del contrato en
cualquier momento antes del inicio del viaje combinado. Sin embargo, el Organizador aplicara las siguientes
cantidades o porcentajes del precio del viaje combinado, que deberan ser abonados por el Viajero, segun se
especifica en la siguiente tabla:

ANTELACION A LA FECHA DE INICIO DEL VIAJE | MEORTE O BORCETTAJE DELPRECIO &TE QOPP QORR gcﬂl" g‘éﬁ QDIE W
Mas de 180 dias 0%

Entre 180 y 151 dias 15%

Entre 150 y 121 dias 25%

Entre 12 1di 50%

Entre 90 y 61 dias 75%

Dentro de los 60 dias antes de la salida 100%

Ademas, cualquier cambio de fecha o nombre genera gastos de tramitacién de 250 EUROS a ser pagados por
el Viajero.

7.2 De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios), si surgen circunstancias extraordinarias inevitables en el lugar
de destino o sus alrededores, que afecten significativamente al desarrollo del viaje combinado o al transporte
de Viajeros al destino, el Viajero podra desistir del contrato antes del inicio del viaje combinado, sin incurrir en
gastos de cancelacion y con derecho al reembolso integro del importe abonado por el viaje combinado, sin
derecho a ninguna otra forma de compensacion.
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7.3 Para las reservas realizadas fuera del establecimiento mercantil, de acuerdo con lo establecido en el Real

Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios), el Viajero podra desistir del contrato de viaje combinado en un plazo de catorce (14) dias a partir
de la fecha de la reserva, sin penalizacion alguna y sin necesidad de justificaciéon alguna. Sin embargo, en el
caso de ofertas o promociones con precios significativamente inferiores a los originalmente propuestos, el
Viajero no tendra derecho de desistimiento, debiendo el Organizador especificar la reduccién en el precio y
dejar claro que, por acogerse a tales ofertas o promociones, no asiste al Viajero el derecho de desistimiento,
por haberse realizado la reserva fuera del establecimiento mercantil. EI ANEXO C del presente contiene la
necesaria informacion con respecto a este derecho de desistimiento, facilitando asimismo un formulario de
desistimiento para las reservas realizadas fuera de establecimiento mercantil.

7.4 El Organizador se reserva el derecho de ofrecer condiciones de cancelacidon y excepciones mejores a las

establecidas en la clausula 7.1 durante promociones especificas, debidamente publicitadas, y durante
determinados periodos de tiempo, como, p.ej., cancelacion gratuita hasta 15 dias antes de la salida, etc.

8. CANCELACION POR EL ORGANIZADOR

8.1

El Organizador podra desistir del contrato de viaje combinado y devolver al Viajero la totalidad de los importes
abonados por el viaje combinado sin estar obligado a pagar ninguna cuantia adicional en concepto de
compensacion o indemnizacion en los siguientes casos:

a) Cuando el numero de personas que haya adquirido el viaje combinado sea inferior al minimo requerido,
en su caso, por el contrato especifico, y el Organizador notifique al Viajero la cancelacion del contrato con
una antelacién minima de:

i) Veinte dias respecto del comienzo del viaje combinado en el caso de viajes combinados que duren
mas de seis dias.

i) Siete dias respecto del comienzo del viaje combinado en el caso de viajes combinados que duren
entre dos y seis dias.

iii) Cuarenta y ocho horas respecto del comienzo del viaje combinado en el caso de viajes combinados
que duren menos de dos dias.

b) Cuando el Organizador no pueda ejecutar el contrato debido a circunstancias extraordinarias inevitables y
notifique al Viajero la cancelacion del mismo sin demora indebida antes del inicio del viaje combinado.

9. CESION DEL CONTRATO

9.1

9.2

9.3

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007 (Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios), un Viajero que no pueda asistir al crucero podra ceder el
contrato a un nuevo Viajero, siempre que se notifique al Organizador con una antelacién minima de siete dias
respecto del comienzo del viaje combinado, y siempre que:

a) No exista ningin motivo relacionado con los pasaportes, visados, certificados de salud, alojamiento
hotelero, servicios de transporte u otro factor que pudiera impedir al nuevo Viajero asistir al crucero en las
mismas condiciones que el Viajero original.

b) El nuevo Viajero abone al Organizador el importe indicado en la Clausula 9.2 que se detalla a
continuacion.

En todo caso, el Viajero debera abonar unos gastos de gestién por persona de 250 EUROS en concepto de
cambio de titular. Ademas, el Viajero original respondera solidariamente con el nuevo Viajero del pago del
saldo restante del precio, asi como del pago de las cuantias a las que se hace referencia en la Clausula 9.1
anterior.

El billete del crucero Unicamente podra transferirse en caso de cambio de titular efectuado de conformidad
con lo previsto en los parrafos anteriores.
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9.4 El derecho a efectuar un cambio de titular estara sujeto a las exclusiones y restricciones previstas en la
normativa de obligado cumplimiento, especialmente en materia de seguridad, normativa que se aplicara a los
servicios individuales que conforman el viaje combinado.

9.5 Tanto el Viajero original como el nuevo Viajero seran responsables solidarios del pago del precio del viaje
combinado, asi como de los gastos, cargos, cuotas y costes adicionales, incluidas las cuotas y tasas
administrativas y de servicio que se cobren en concepto de cambio de titular.

10. OBLIGACIONES DE LOS VIAJEROS

10.1El Viajero debera contar con su propio pasaporte individual u otra documentaciéon de viaje pertinente,
dependiendo de su nacionalidad, que esté en vigor para una fecha posterior a la finalizacion del viaje vy, en
algunos destinos, hasta seis meses después de la fecha de entrada al pais de destino. Esta documentacién
debe ser valida para todos y cada uno de los paises incluidos en el itinerario, asi como los visados de turista,
estancia o transito, y certificados de salud que puedan ser necesarios. Los residentes en Espafia de otras
nacionalidades deberan llevar la tarjeta de residencia en vigor; no se considerara valida si esta en proceso de
renovacion o solicitud. La informacién contenida en los catélogos (en linea) y la pagina Web se refiere, salvo
indicaciéon en contrario, a Viajeros cuya nacionalidad sea la del pais en el que se publica el catalogo (en
linea) y la pagina Web. El Organizador se reserva el derecho de denegar el embarque a cualquier Viajero que
no disponga de la documentacién de viaje requerida, sin reconocer reembolso alguno ni indemnizacién por la
pérdida de disfrute del crucero.

10.2La conducta de los Viajeros no debera afectar a la seguridad, confort, bienestar o disfrute del resto de los
Viajeros. Deberan actuar de manera prudente, seguir todas las instrucciones dadas por el Organizador y
cumplir con la normativa aplicable tanto al viaje como en cada uno de los paises del itinerario.

10.3Queda prohibido llevar a bordo del barco mercancias, plantas, especies vegetales, mascotas, animales vivos
0 muertos o disecados, armas, municidn, explosivos o sustancias inflamables, téxicas o peligrosas sin el
consentimiento previo por escrito del Organizador. También esta prohibido llevar alimentos o bienes cuya
compra y/o exportacion esté prohibida por la normativa local de cada pais del itinerario del crucero y/o
cualquier otra normativa aplicable (como el Reglamento (CE) n.° 338/97 relativo a la proteccion de especies
de la fauna y flora silvestres mediante el control de su comercio). No se permite el uso de aparatos eléctricos
en el camarote, incluyendo planchas, mantas eléctricas, calentadores de agua, teteras o hervidores, cocinas
eléctricas, secadores y calentadores de pelo. Tampoco esta permitido el embarque de ningun tipo de
vehiculo, salvo aquellos empleados por personas con discapacidad o movilidad reducida y que sean
necesarios para garantizar su autonomia. En caso de incumplimiento, los equipos encontrados
permaneceran custodiados por el personal de a bordo sin posibilidad de uso hasta el final del crucero,
momento en el que se devolveran a sus respectivos titulares.

10.4El Viajero sera responsable de los dafios ocasionados al Organizador por el incumplimiento de las
obligaciones mencionadas anteriormente. Esto incluye los dafios al buque, sus instalaciones, mobiliario y
equipos, asi como las pérdidas o danos causados a otros Viajeros y a terceros. Ademas, el Viajero sera
responsable de las multas, sanciones, penalizaciones y gastos impuestos al Organizador por las autoridades
portuarias, funcionarios de aduanas, autoridades sanitarias y demas autoridades de los paises incluidos en el
itinerario del crucero debido a las acciones u omisiones del Viajero.

10.5El Viajero proporcionara al Organizador toda la documentacion, informacion y datos necesarios para que el
Organizador pueda subrogarse en los derechos del Viajero frente a terceros que puedan ser considerados
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responsables de cualquier pérdida o dafo sufrido por el Viajero. El Viajero sera responsable ante el
Organizador por cualquier perjuicio causado a los derechos de subrogacion del Organizador debido al
incumplimiento de lo establecido en esta cldusula.

10.6El Viajero proporcionara al Organizador toda la informacidon necesaria para cumplir con los requisitos de

seguridad, incluidos los establecidos en la Directiva 98/41/CE sobre el registro de las personas que viajan a
bordo de buques de pasajes procedentes de puertos de los Estados miembros de la Comunidad o con
destino a los mismos, modificada por la Directiva (UE) 2017/2109 sobre el registro de las personas que viajan
a bordo de buques de pasajes procedentes de puertos de los Estados miembros de la Comunidad o con
destino a los mismos, asi como la legislacion espafiola correspondiente derivada de la transposicion de
dichas directivas. La recopilaciéon y tratamiento de datos, incluidas las imagenes, se realizaran de acuerdo
con el Reglamento 679/2016 de la UE (Reglamento General de Proteccion de Datos) y la normativa espafola
aplicable.

10.7El Viajero participara en las actividades de seguridad y simulacros de emergencia que el Organizador realice

a bordo del barco. En caso de incumplimiento de este requisito, el Capitan, de acuerdo con lo establecido en
la Clausula 11.2 y la legislacion aplicable, podra tomar todas las medidas necesarias, incluido el desembarco
disciplinario del Viajero infractor.

10.8Embarque: Con el objetivo de prevenir la propagacion de cualquier virus y/o enfermedad, como por ejemplo

el virus SARS-CoV-2 19 o cualquier otro virus o enfermedad contagiosa y/o de riesgo, asi como para
salvaguardar, en general, la salud y seguridad de todos a bordo de nuestros buques, el Viajero, si asi se le
requiere, debera presentar todos los documentos y cualquier otra informacion relacionada con los paises de
origen, residencia o los visitados antes del embarque, asi como cualquier otra informacién necesaria.

Ademas, el Viajero, si asi se solicita por los paises de destino, debera proporcionar declaraciones de salud
precisas y veraces al registrarse (en linea o a bordo del buque antes del embarque) y acepta someterse, si es
necesario, a controles de temperatura, examenes y evaluaciones de salud tanto antes del embarque como
una vez a bordo del buque para preservar la salud a bordo. En caso de que el Viajero se niegue a
proporcionar la informacion y/o los documentos requeridos, o a someterse al reconocimiento médico
realizado a bordo o antes del embarque, constituira un incumplimiento del contrato segun lo establecido en
las Clausulas 2.10 y 2.11 de las presentes condiciones generales, lo que dara lugar a la resolucién del
presente contrato, sin derecho a obtener el reembolso del importe abonado por la parte del viaje combinado
no proporcionada y/o por los demas servicios asociados contratados.

Estancia a bordo: ElI Organizador se reserva el derecho a denegar el embarque/ordenar el
desembarque/aislamiento del Viajero durante el tiempo estrictamente necesario, prescrito por la normativa
local y/o indicado por el médico a bordo de acuerdo con la Clausula 18.2 si, tras una evaluacion del médico
del bugque o sobre la base de la normativa aplicable, su estancia y/o libre circulacién a bordo pueden poner en
peligro su salud, la de otros Viajeros y/o la de la tripulacion.

10.9Ademas de lo dispuesto en el Ultimo parrafo de la clausula anterior, el Viajero debera seguir los

procedimientos establecidos y debidamente comunicados por el Organizador para contener la propagacion
de cualquier pandemia y/o virus a bordo. El Viajero se compromete a cumplir, entre otras, las siguientes
disposiciones:

a) Seguir cualquier medida de precaucion relacionada con el distanciamiento social, el protocolo para realizar
excursiones, el uso de equipos de proteccion como mascarillas y, en general, los protocolos de higiene.

Condiciones Generales — ALMA CRUCEROS
Pagina 10 de 33




CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
CONTRATO DE VIAJE COMBINADO ALMA CRUCEROS 2024-2025

IN\NT RO\

CRUCEROS

b) Acatar las medidas de aislamiento y/o desembarco anticipado que puedan ser ordenadas por el médico
del buque y/o las autoridades competentes en caso de circunstancias sanitarias especiales que pongan
en peligro la seguridad y la salud a bordo, o en caso de que el Pasajero dé positivo en las pruebas de
deteccion de virus y/o enfermedades epidemiolégicamente extendidas (por ejemplo, SARS-COV-2-19,
virus gastrointestinales, etc.) o presente sintomas compatibles con tales virus o enfermedad o haya sido
diagnosticado de otro modo como positivo por un médico a bordo del buque.

c) Seguir las medidas preventivas implementadas a bordo y las instrucciones del médico del buque en caso
de que el Viajero sea identificado como contacto cercano de un Viajero positivo, entendiéndose como tal:
un Viajero que ha dado positivo en las pruebas de deteccion de virus y/o enfermedades contagiosas,
como el SARS-COV-2-19 u otras enfermedades epidemiolégicamente extendidas, lo que indica que esta
infectado con el virus o enfermedad en cuestién asi como un Viajero que presente sintomas compatibles
con tales virus o enfermedad o que haya sido diagnosticado de otro modo como positivos por un médico
a bordo del buque.

En los casos mencionados en los puntos (b) y (c), el Organizador no sera responsable de indemnizaciones

adicionales ni de dafios morales. Cualquier medida de precaucion para proteger la seguridad a bordo puede

estar sujeta a cambios segun el contexto sanitario en ese momento. En caso de incumplimiento de cualquier
procedimiento debidamente comunicado al Viajero, este serd desembarcado sin derecho a obtener
reembolso por la parte no disfrutada del viaje y/o por otros servicios adquiridos en el viaje combinado.

10.10 Se permite llevar liquidos en el equipaje de mano Unicamente en los siguientes casos:

a) Liquidos relacionados con la cosmética o el aseo personal en envases individuales de capacidad no
superior a 100 ml, contenidos dentro de una bolsa de plastico transparente con sistema de
apertura/cierre y de capacidad no superior a 1 litro (bolsa de aproximadamente 20x20 cm).

b) Liquidos necesarios durante el viaje por razones médicas o dietéticas especiales. Las restricciones sobre
el transporte de liquidos mencionadas en este apartado no afectan al equipaje facturado.

10.11 Las bebidas y alimentos adquiridos en tierra o en las tiendas del barco tienen restricciones en su
disponibilidad a bordo, segun las siguientes condiciones:

a) Las bebidas compradas en las tiendas del barco seran guardadas en depdésito hasta el final del crucero,
momento en el cual seran entregadas a los Viajeros.

b) Todos los alimentos y bebidas comprados en tierra solo podran ser llevados a bordo si se dejan en
depdsito, sin abrir, hasta el final del crucero, momento en el cual seran entregados a los Viajeros.

10.12 Una vez a bordo, a los Viajeros se les entregara una tarjeta ALMA CRUCEROS personalizada que
automaticamente individualiza su nombre en la lista de embarque. Esta tarjeta debera utilizarse durante el
crucero para pagar todos los servicios adicionales disfrutados a bordo, asi como en los puntos de control
para el embarque y el desembarque. Los gastos realizados se cargaran automaticamente en la cuenta del
camarote asociada a la tarjeta ALMA CRUCEROQOS, para ser saldados al final del crucero, ya sea en efectivo o
con tarjeta de crédito. Durante las primeras 48 horas después del embarque, los Viajeros deben proporcionar
una garantia para cubrir la tarjeta ALMA CRUCEROS, ya sea mediante una tarjeta de crédito o mediante un
depdsito minimo de 150 euros en efectivo por persona, segun la moneda de pago a bordo. EI monto inicial
del depdsito debera ser reestablecido si las compras realizadas exceden el saldo disponible. En caso de que
no se realice el depésito durante las primeras 48 horas, no se registre la tarjeta de crédito o los gastos
superen los 200 euros, la tarjeta ALMA CRUCEROS sera deshabilitada. Asimismo, la tarjeta ALMA
CRUCEROS sera deshabilitada si las compras realizadas durante el crucero superan el depdsito efectuado.
Al final del crucero, se realizara el calculo final de los gastos y, en caso de tener un saldo positivo a favor del
Viajero, se le reembolsard la cantidad correspondiente.

11. FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL CAPITAN
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11.1El Capitan del buque esta autorizado a mantener el mando y proceder sin practico, a remolcar y asistir a otras
naves en cualesquiera circunstancias, desviarse de la ruta programada, acceder a cualquier puerto
(independientemente de su inclusion en el itinerario del barco) y trasladar a un Viajero y su equipaje a otra
nave para continuar con el viaje.

11.2El Viajero esta sujeto a la autoridad disciplinaria del Capitan del buque en lo que respecta a la seguridad del
buque y la navegacion. Debe cumplir con todas las instrucciones y érdenes dadas a bordo, incluidas las
relacionadas con las sesiones sobre seguridad y simulacros de emergencia. Si el Capitan considera que un
Viajero no esta en condiciones de iniciar o continuar el crucero, o que su condicion fisica 0 mental representa
un riesgo para el barco, la salud y seguridad de otros Viajeros o miembros de la tripulacion, o que su
comportamiento pueda afectar al disfrute de los demas, el Capitan puede:

a) denegar el embarque,

b) ordenar el desembarco en cualquier puerto,

c) negarse a permitir el desembarque en un puerto especifico,

d) confinar al Viajero en una zona del buque o negarle la participacién en ciertas actividades a bordo.
Los otros proveedores de servicios pueden tomar medidas similares independientemente, de acuerdo con
sus facultades disciplinarias legales o contractuales; a este respecto, el Organizador no sera responsable
por lo que respecta a estos proveedores de servicios.

11.3El Organizador y el Capitan del barco estan autorizados a cumplir con érdenes o directrices de toda indole o
naturaleza emanadas de la administracion o autoridades de cualquier pais, asi como de personas que actuen
0 se entienda que actian en nombre o bajo la autoridad de dicha administracion o autoridades o por cualquier
persona que -con arreglo a los términos del Seguro de Riesgo de Guerra del barco esté legitimada a dar
dichas ordenes o directrices. Si, independientemente del motivo o causa, y de acuerdo con estas 6rdenes o
directrices, se llevan a cabo acciones u omisiones, no se considerara desviacién o incumplimiento del
contrato. El desembarco de Viajeros o la descarga de equipaje segun estas ordenes o directrices constituira
un cumplimiento adecuado de las obligaciones contractuales, eximiendo al Organizador de responsabilidad
por la continuidad del viaje o la repatriacion de los Viajeros.

12. FACULTAD DE RECHAZAR NUEVAS RESERVAS

12.1El Organizador tiene la autoridad para rechazar una reserva y cancelar una reserva confirmada de un Viajero
que, en un crucero realizado en los 36 (treinta y seis) meses anteriores en alguno de los buques del
Organizador, haya llevado a cabo alguna de las siguientes acciones:

a) Violacion de las normas de conducta establecidas en las clausulas 10 y 11.

b) Causar lesiones a otros viajeros o tripulantes, dafar el buque, sus instalaciones o equipo, o bienes de
terceros.

¢) Incumplimiento total o parcial del pago del precio del crucero, la cuenta de gastos a bordo u otras
compras, asi como mantenimiento de deudas pendientes con el Organizador o cualquier otra compania
vinculada con el Organizador que no hayan sido saldadas sin necesidad de requerimiento previo.

12.2El Organizador también puede cancelar una reserva confirmada previamente que incluya a un Viajero que
haya llevado a cabo alguna de las acciones mencionadas en el apartado 12.1 anterior, incluso si la reserva se
confirmo antes de que se realizaran dichas acciones.

12.3La cancelacién de una reserva por parte del Organizador de acuerdo con los apartados 12.1 y 12.2 anteriores
s6lo afectara al Viajero involucrado en las acciones descritas, sin afectar a los demas Viajeros de la misma
reserva. En este caso, se recalculara el precio de la reserva, lo que podria resultar en la aplicacion de un
suplemento por el uso individual de una cabina doble.
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12.4E| Organizador notificara por escrito al Viajero afectado en la direccion proporcionada al Organizador y, en su
defecto, a través de la agencia de viajes detallista que haya realizado la reserva en nombre del Viajero. Se
reembolsaran las cantidades entregadas a cuenta de la reserva del Viajero afectado.

13. DERECHO REAL DE GARANTIA Y DERECHO DE RETENCION

13.1El Organizador tiene el derecho de retener el equipaje y otros objetos personales del Viajero como garantia
del pago de cualquier cantidad pendiente por parte del Viajero en relacion con los bienes y servicios
adquiridos a bordo.

14. ALOJAMIENTO A BORDO
14.1El Viajero otorga al Organizador la autorizacidon para asignarle un camarote diferente al reservado
inicialmente, siempre que sea de una categoria igual o superior.

15 RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

15.1  Conforme a lo establecido en la legislacion aplicable en vigor, tanto el Organizador como la Agencia de
Viajes son responsables dentro de sus respectivas areas de responsabilidad, por la correcta ejecucion de los
servicios que prestan con relacion a la reserva, contratacion y ejecucion de los servicios turisticos incluidos en
el contrato de viaje combinado.
El Organizador no sera responsable por cualesquiera dafios causados por acciones u omisiones del Viajero,
incluyendo aquellas iniciativas tomadas de forma auténoma por el Viajero durante la prestacion de los
servicios turisticos, o por acciones u omisiones de terceros no relacionados con la prestacion de los servicios
previstos en el contrato con el Organizador, asi como por casos de fuerza mayor, casualidad o circunstancias
imprevistas o imprevisibles para el Organizador segun la diligencia profesional.

15.2El Viajero debera informar inmediatamente al Organizador de cualquier falta de conformidad que observe
durante la ejecucion de un servicio de viaje incluido en el contrato, y en tal caso aquella debera subsanarlo,
teniendo en cuenta el alcance de la falta de conformidad y el valor de los servicios turisticos en cuestion, a
menos que sea imposible o excesivamente costoso. Si el Organizador no subsana el defecto, el Viajero
tendra derecho a actuar segun lo establecido por la normativa aplicable para resolver las incidencias por si
mismo.

15.3Segun lo dispuesto por la legislacion vigente, el Viajero tiene derecho a una reduccién del precio adecuada
durante el periodo de incumplimiento o falta de conformidad en la prestacion del servicio turistico, a menos
que el Organizador estime que dicho incumplimiento o falta de conformidad sea imputable al Viajero.
Ademas, el Viajero tiene derecho a recibir una compensacion por los dafios y perjuicios sufridos, sin demoras
injustificadas.

15.4Todas las limitaciones de responsabilidad, renuncias y excepciones que pueda invocar el Organizador en
virtud del presente contrato se aplicaran igualmente a todas las personas que sean, 0 que se consideren,
empleados, dependientes, auxiliares, representantes, asociados, agentes, contratistas o subcontratistas del
Organizador que actuen en cualquier calidad, asi como a los aseguradores del Organizador.

15.5El Organizador no sera responsable ante el Viajero por ningun incumplimiento por parte de la Agencia de
Viajes u otros intermediarios que intervengan en la celebracién del contrato de viaje combinado, en lo que
respecta a las obligaciones de dichos terceros.
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15.6En caso de que el Organizador indemnice al Viajero, se subrogara en los derechos y acciones del Viajero
frente a terceros responsables.

16 LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

16.1En ningun caso la compensacion o indemnizacién pagadera por el Organizador superara los limites de
responsabilidad establecidos por el Reglamento 392/2009 CE sobre la responsabilidad de los transportistas
de pasajeros por mar en caso de accidente y, cuando proceda, por las leyes nacionales e internacionales
vigentes en materia de falta de cumplimiento del servicio del que se trate estableciéndose como limite de
estas el triple del precio abonado tal y como establece el Convenio de Atenas.

16.2Seguira siendo de aplicacién la legislacién vigente en materia de limitacion de responsabilidad o las
disposiciones aplicables del Protocolo de Londres y sus modificaciones posteriores.

16.3El Organizador y el Viajero, el primero en calidad de transportista y el segundo de pasajero segun lo
establecido en el Convenio de Atenas, acuerdan una franquicia deducible de 149 unidades de cuenta por
Viajero-pasajero en caso de pérdida o dafios sufridos en el equipaje de este, siendo la suma deducible
del importe al que asciendan la pérdida o dafos sufridos. Todo ello de acuerdo con lo establecido en el
articulo 8.4 de la version del Convenio de Atenas ofrecida por el protocolo de Londres de 2002 y posteriores
modificaciones. A titulo informativo, en el ANEXO B al presente, se indica el contravalor en EUROS de 149
unidades de cuenta a fecha 10 de mayo de 2024.

17 EXCURSIONES

17.1Una descripcién precisa de las excursiones ofrecidas en cada crucero esta disponible en el momento de la
reserva y/o en la pagina Web www.almacruceros.com y/o (una vez que esté operativa) en la App ALMA
CRUCEROS. Las excursiones en tierra pueden estar sujetas a cambios como consecuencia tanto de
circunstancias ajenas al Organizador (por ejemplo, condiciones meteoroldgicas, huelgas, retrasos en el
transporte, denegacién de atraque por parte de las autoridades portuarias locales, etc.) como de los
requisitos operativos de los operadores turisticos.

17.2 En caso de cancelacion de una excursion, debido a problemas técnicos o a un caso de fuerza mayor o al
hecho de que no se alcance el numero minimo de participantes, el Organizador ofrecera un abono para
gastarlo a bordo igual a la devolucién del precio pagado por la excursion individual no realizada o, en caso de
tratarse de una excursion incluida en un paquete que incluya varias excursiones, un porcentaje proporcional
al numero de excursiones no realizadas por los Viajeros. El abono de a bordo sera debidamente reintegrado
en la cuenta de a bordo en caso de que no se utilice a bordo. En caso de que el Viajero desista de realizar
una excursion reservada por motivos fundados e impredecibles debido a la imposibilidad sobrevenida de
realizarla, se le ofrecera un abono para gastarlo a bordo igual al precio pagado por la excursién individual no
realizada o, en caso de tratarse de una excursion incluida en un paquete que incluya varias excursiones, un
porcentaje proporcional al nUumero de excursiones no realizadas.

17.3Salvo que se indique otra cosa, las excursiones en tierra no estan disefiadas especificamente para Viajeros
con problemas fisicos. No obstante, en caso de solicitarse, el Organizador puede recomendar circuitos
clasificados como “faciles”. Las excursiones que resultan adecuadas para Viajeros con problemas leves de
movilidad estan identificadas como tal. Por tanto, antes de contratar una excursién en tierra, el Organizador
recomienda a los Viajeros que obtengan toda la informacion posible a través de Internet, del catalogo (en
linea) o poniéndose en contacto a través del numero telefénico habilitado a tal efecto, para saber si las
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excursiones en las que estan interesados son o no adecuadas para Viajeros discapacitados o con
movilidad reducida.

17.4Por lo que respecta a determinados tipos de excursiones, dadas sus caracteristicas (por ejemplo, el uso de
vehiculos conducidos por los Viajeros), podrian resultar de aplicacion condiciones, requisitos o normativas
especiales.

17.5Las excursiones aptas para Viajeros discapacitados o con movilidad reducida estan sujetas a limites de
disponibilidad. El Organizador no se hace responsable en caso de que se agoten las plazas.

18 SERVICIO MEDICO DEL BARCO

18.1En caso de que un Viajero requiera atencion médica mientras se encuentre a bordo de un buque del
Organizador, existe un servicio médico del barco disponible para prestar sus servicios con arreglo a las
condiciones, tarifas y honorarios vigentes y puestos a disposicion de los viajeros. El coste de estos servicios
médicos no esta incluido en el precio del viaje combinado de crucero.

18.2El dictamen del Médico del barco sobre si un Viajero reune las condiciones adecuadas para embarcar y/o
para continuar con el crucero sera definitivo y vinculante para el Viajero afectado.

19 OBJETOS DE VALOR Y DE PRIMERA NECESIDAD Y MEDICAMENTOS

19.1A bordo del buque, los Viajeros disponen de cajas de seguridad en sus camarotes para guardar su dinero,
valores negociables, titulos, oro, articulos de plata, joyeria, ornamentos, obras de arte u otros articulos de
valor. La naviera y el Organizador no asumen responsabilidad respecto de la pérdida o dafos sufridos en
estos bienes, incluso aunque los mismos hubieran sido guardados en las cajas de seguridad de los
camarotes. Los bienes, objetos de valor, primera necesidad e incluso medicamentos deben ir en el equipaje
de mano tanto al embarcar como al desembarcar, no haciéndose el Organizador responsable de los mismos
en caso de pérdida o dafio durante el embarque y/o desembarque en caso de que no se hubiesen colocado
en el equipaje de mano.

20. OBLIGACION DE PRESTAR ASISTENCIA

20.1 El Organizador esta obligado a prestar asistencia al Viajero si se encuentra en dificultades. La obligacion
del Organizador de prestar asistencia al Viajero se limita a la adecuada prestacion de los servicios previstos
en el contrato y al resto de las obligaciones legales que recaen sobre él. El Organizador estara legitimado a
reclamar el reembolso de los costes razonables incurridos en la prestacion de dicha asistencia en caso de que
el problema en cuestion fuese culpa del Viajero o hubiese sido causado por el mismo intencionadamente.

21. QUEJAS Y RECLAMACIONES

21.1 Las reclamaciones dirigidas al Organizador en relacion con una posible falta de cumplimiento en la
organizacion o ejecucion del crucero deberan ser remitidas por los Viajeros por escrito en un plazo maximo de
2 meses a partir de fecha de regreso del crucero segun las disposiciones previstas en el Reglamento UE n.°
1177/2010.

21.2  Las reclamaciones podran ser dirigidas por correo postal al domicilio del Organizador (ALMA VICTORIA,
S.L, Alameda Principal 49, 29001 Malaga, ESPANA) por correo electrénico
(atencionalcliente@almacruceros.com) o teléfono +34 629 661 600. Asimismo, ponemos a su plena
disposicion las Hojas de Reclamaciones oficiales, para que pueda ejercitar el derecho a formular
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reclamaciones ante el organismo administrativo competente, en nuestra oficina sita en Alameda Principal 49,
29001 Malaga, ESPANA.

21.3  El periodo de custodia de los objetos perdidos y encontrados es de tres meses desde la fecha de
finalizacion del crucero. Para la recuperacion de este tipo de bienes contacte con su agencia de viajes o con el
Organizador a través de cualquiera los canales descritos en la Clausula anterior 21.2. Todos los gastos
derivados de la localizacién, custodia y envio de los objetos encontrados, al propietario de estos, seran por
cuenta del Viajero y deberan ser pagados antes de proceder al envio.

22. COBERTURA DE SEGUROS POR CANCELACION DEL VIAJE, ASISTENCIA MEDICA Y EQUIPAJE

22.1 Al firmar el formulario de reserva, a modo de complemento del seguro de inclusion cuya prima esta
incluida en el precio del Viaje Combinado, los Viajeros podran contratar pélizas de seguro, con cobertura de
las contingencias sobre cancelacion del viaje combinado; asistencia médica en caso de lesiones o accidentes
durante el crucero y dafos o pérdidas de equipaje; que se ofrezca en dicho momento, pagando la prima
asociada a ello.

22.2  La cobertura de seguros constituye un contrato suscrito por el Viajero y la compania aseguradora y todas
las obligaciones y responsabilidades surgidas de las disposiciones establecidas en la pdliza de seguros seran
responsabilidad exclusiva del Viajero.

22.3  En circunstancias especiales, como epidemias o pandemias, el Organizador recomienda contratar una
poliza de seguros para cubrir dichas contingencias, también se reserva el derecho de hacer obligatoria la
contratacidon de una pdliza de seguro que cubra los riesgos relacionados con el virus SARS-CoV-2 19 u otras
enfermedades contagiosas o discapacitantes durante el crucero, asi como gastos médicos, coste de estancia
prolongada (alojamiento y comida) en tierra para cuarentena, gastos de repatriacion por accidente (incluso por
medios especiales para personas que hayan dado positivo), reembolso del importe de la reserva por
interrupcion del crucero.

A falta de una podliza de seguro adecuada que cubra los riesgos mencionados, éstos y sus costes seran de la
responsabilidad del Viajero. A tal efecto, el Organizador se reserva el derecho de incluir el coste de la pdliza
de seguro en el precio global del viaje combinado.

PROTECCION FRENTE A INSOLVENCIAS
22.4  De conformidad con lo previsto en la legislacion vigente, el Organizador ha contratado una cobertura de

seguros especifica de forma que, en caso de insolvencia, quiebra o concurso, los Viajeros tengan garantizado
el reembolso del precio pagado por el viaje combinado, asi como de los gastos incurridos para su repatriacion
Datos de la pdliza: Pdliza n° 85449680

Aseguradora: AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros. Inscrita en el Registro Mercantil de
Baleares. Hoja n°. PM-61041. CIF A60917978. Domicilio Social: C/Monsefior Palmer, 1 - 07014 Palma de
Mallorca

Cobertura: AXA Seguros Generales S.A. , hasta el limite de la suma asegurada contratada, garantiza las
obligaciones asumidas por el Organizador, de constituir una garantia con caracter previo al ejercicio de su
actividad para responder con caracter general del cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion
de sus servicios frente a las personas contratantes de un viaje combinado y, especialmente, en caso de
insolvencia, del reembolso efectivo de todos los pagos realizados por las personas viajeras o por una tercera
persona en su nombre, en la medida en que no se hayan prestado los servicios correspondientes y, en el caso
de que se incluya el transporte, de la repatriacion efectiva de las personas viajeras, sin perjuicio de que se
pueda ofrecer la continuacion del viaje.

Tel. +34 900 90 90 14, pagina Web, https://www.axa.es).
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22,5 Para obtener mas informacion sobre la indemnizacién por pérdida del servicio en caso de insolvencia,
quiebra o concurso, rogamos consulten las disposiciones establecidas en el Real Decreto Legislativo 1/2007
(Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios).

Articulo 164. Efectividad y alcance de la garantia frente a la insolvencia.

1. Los organizadores y los minoristas de viajes combinados establecidos en Espafia tendran la
obligacion de constituir una garantia y adaptarla cuando sea necesario. Dicha garantia podra constituirse
mediante la creacion de un fondo de garantia, la contratacion de un seguro, un aval u otra garantia
financiera, en los términos que determine la Administracion competente. Si el transporte de pasajeros esta
incluido en el contrato de viaje combinado se constituira una garantia para la repatriacién de los viajeros,
pudiendo ofrecerse la continuacion del viaje combinado. La exigencia de esta garantia quedara sujeta en
fodo caso a lo establecido en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

Los organizadores y los minoristas no establecidos en un Estado miembro de la Unién Europea que
vendan u ofrezcan viajes combinados en Espafia, o que por cualquier medio dirijan dichas actividades a
Espafia, estaran también obligados a prestar dicha garantia.

2. La garantia debera ser efectiva y cubrir los costes que sean previsibles de manera razonable.
Cubrira el importe de los pagos realizados directamente por los viajeros, o por un tercero en su nombre,
en relacién con viajes combinados en temporada alta, teniendo en cuenta el periodo comprendido entre
los pagos anticipados y los pagos finales y la finalizaciéon de los viajes combinados, asi como el coste
estimado de las repatriaciones en caso de insolvencia. La cobertura necesaria podra calcularse a partir de
los datos comerciales mas recientes, como es el volumen de negocios en concepto de viajes combinados
realizado en el ejercicio anterior, pero debera adaptarse en caso de que aumenten los riesgos,
especialmente debido a un incremento importante de la venta de estos viajes.

3. La insolvencia se entendera producida tan pronto como sea evidente que por la falta de liquidez de
los organizadores o de los minoristas los servicios de viaje dejen de ejecutarse, no vayan a ejecutarse o
vayan a ejecutarse solo en parte, o cuando los prestadores de servicios requieran a los viajeros pagar por
ellos. Producida la insolvencia, la garantia debera estar disponible pudiendo el viajero acceder facilmente
a la proteccién garantizada, sin perjuicio de que se le ofrezca la continuacién del viaje combinado. Los
reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se efectuaran sin demora indebida previa
solicitud del viajero.

4. La proteccion frente a la insolvencia del organizador y del minorista beneficiara a los viajeros sin
tener en cuenta su lugar de residencia, el lugar de salida, el lugar dénde se haya vendido el viaje
combinado o el Estado miembro en que esté situada la entidad garante en caso de insolvencia.

5. Cuando la ejecucion del viaje combinado se vea afectada por la insolvencia del organizador o del
minorista, la garantia se activara gratuitamente para las repatriaciones y, en caso necesario, para la
financiacién del alojamiento previo a la repatriacion, sin implicar ningun adelanto de pago para el viajero.

23. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

23.1 El Viajero acepta, como ley aplicable al contrato y a las obligaciones derivadas del mismo, la ley espafiola
a la que se remite integramente para todo lo no previsto expresamente en el presente contrato. Para cualquier
controversia que pueda surgir en relacion con la interpretacion o ejecucion de las obligaciones derivadas del
presente contrato, las partes reconocen como tribunal competente el de la ciudad espafnola de Malaga, con
renuncia expresa a cualquier otro foro o jurisdiccion que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otro motivo.
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24. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

241 ALMA VICTORIA, S.L. (en lo sucesivo también «<ALMA CRUCEROSY»), en su calidad de responsable del
tratamiento de datos, conforme a los articulos 13 y 14 del Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) de la Union Europea 2016/679, asi como segun la legislacion espafiola de proteccion de datos
(LOPDGDD 3/2018 de 5 de diciembre), proporciona la siguiente informacion sobre el tratamiento de datos
personales relacionados con usted, recopilados por ALMA CRUCEROS y/o proporcionados por usted como
titular de los datos:
a) Para lareserva y/o compra del viaje combinado.
b) Durante el crucero (por ejemplo, compras realizadas).
c) Para registrarse en el sitio Web y/o la aplicacién de ALMA CRUCEROS o completar formularios

disponibles en el sitio web www.almacruceros.com.

24.2 Responsable de Tratamiento: El Responsable del Tratamiento es: ALMA VICTORIA, S.L., con domicilio en
Alameda Principal 49, 29001 Malaga, ESPANA, titular del CIF: B70787940.

24.3  Fines y Legitimacion del Tratamiento:

a) Fines relacionados con la reserva/compra del viaje combinado y/o atencion de sus peticiones. Sus datos
personales seran tratados para cumplir con las obligaciones derivadas del contrato de compra del viaje
combinado y/o para atender sus peticiones, permitiendo a ALMA CRUCEROS prestar el servicio de
manera Optima, incluyendo:

i) Formalizacion, tramitacion y ejecucion de relaciones precontractuales y contractuales entre usted y
ALMA CRUCEROS;

i) Responder a sus peticiones;
iii) Comunicacién de informacion relevante sobre el servicio del viaje combinado adquirido (por ejemplo,
cambios en condiciones contractuales, detalles de la reserva, etc.).

Ademas, los datos que nos proporcione podrian incluir informacién considerada 'categorias especiales de
datos personales' segun el RGPD (por ejemplo, datos relativos a su estado de salud, necesarios para
garantizar servicios adaptados a sus necesidades especiales si las hubiera y proteger sus intereses).
Estos datos se trataran uUnicamente para fines relacionados con el viaje combinado y solo con su
consentimiento explicito, el cual podra otorgar al completar el formulario especifico que se le enviara por
correo electrénico tras finalizar la compra del viaje combinado, en caso de haber informado previamente
sobre necesidades especiales.

b) Envio de comunicaciones informativas y promocionales por correo electrénico relacionadas con el viaje
combinado. La legitimacion de este tratamiento se basa en el interés legitimo de ALMA CRUCEROS de
asegurar que usted reciba notificaciones sobre servicios y productos similares a los ofrecidos por ALMA.
En cualquier momento, usted puede optar por no recibir estas comunicaciones haciendo clic en el enlace
correspondiente incluido en cualquier comunicacion de ALMA CRUCEROS. Esta solicitud no afectara al
envio de comunicaciones de marketing segun lo establecido en el apartado €) a continuacién, en caso de
que haya otorgado su consentimiento expreso.

c) Fines legales, sanitarios y de seguridad. Sus datos personales, incluyendo informacién sobre su estado
de salud si fuera necesario, también seran tratados para:
i) Cumplir con obligaciones legales y respetar la normativa nacional, local y aquellas impuestas por
autoridades competentes segun la legislacion;

ii) Verificar, ejercer y/o defender los derechos de ALMA CRUCEROS ante los tribunales; y
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iii) Garantizar su acceso a la atencion médica necesaria durante el crucero y proteger su estado de
salud.

d) Fines estadisticos. Sus datos personales también seran utilizados para la elaboraciéon de estadisticas
agregadas, de forma anonimizada cuando sea posible, relacionadas con la actividad de ALMA
CRUCEROS en el contexto de la venta de viajes combinados. Después de realizar la reserva y/o compra
del viaje combinado, o durante su experiencia de viaje, ALMA CRUCEROS puede enviarle cuestionarios
por correo electrénico que usted puede rellenar de forma voluntaria para evaluar su satisfaccion como
cliente. El analisis de esta informacion se realizara de manera anonimizada cuando sea posible, y ALMA
CRUCEROS no la utilizara para otros fines. La legitimacién de este tratamiento se basa en el interés
legitimo de la empresa.

e) Fines de marketing directo e indirecto de ALMA CRUCEROS. Esto incluye actividades promocionales
llevadas a cabo por ALMA CRUCEROS sobre sus propios productos y servicios (marketing directo), asi
como sobre productos de terceros considerados socios comerciales de ALMA CRUCEROS en diversas
categorias (por ejemplo, actividades turisticas, aerolineas/servicios de transporte, agencias de viaje,
empresas de seguros, compafias distribuidoras de luz y gas, entretenimiento, etc.), o, en su caso, de
empresas afiliadas de ALMA CRUCEROS (marketing indirecto). Estas actividades pueden realizarse
mediante medios automatizados (como correos electronicos, mensajes de texto (SMS), publicidad en
redes sociales, etc.) y no automatizados (como correo postal, llamadas telefénicas con operador, etc.).

El tratamiento con fines de marketing (incluyendo marketing directo e indirecto) solo se llevara a cabo con
su consentimiento libre, especifico y expreso, que constituye la legitimacién de dicho tratamiento y que
puede revocar en cualquier momento. Por lo tanto, el tratamiento de sus datos para estos fines es
totalmente opcional y puede decidir no dar su consentimiento o retirarlo en cualquier momento. Se
adjunta como ANEXO | el formulario para otorgar el correspondiente consentimiento.

f) Fines de elaboracién de perfiles, para analizar sus preferencias de viaje y habitos de consumo, asi como
para realizar estudios de mercado mediante medios electronicos, incluyendo cuestionarios.

Estas actividades tienen como objetivo crear y/o desarrollar modelos predictivos relacionados con los
tipos de clientes de ALMA CRUCEROS para mejorar las iniciativas comerciales, los servicios ofrecidos y
la informacion presentada por ALMA CRUCEROQOS, adaptandolas mejor a los intereses de los clientes.
Ademas, permiten el envio de comunicaciones personalizadas y ofertas comerciales adaptadas,
mejorando asi la experiencia del cliente con ALMA CRUCEROS.

La elaboracion de perfiles se basa en uno o varios de los siguientes criterios (también conocidos como
"légica de elaboracién de perfiles"):

e Analisis de la experiencia de compra (por ejemplo, importes gastados, periodo del afio de compra)
desde la reserva del crucero hasta su conclusion, incluidos los gastos realizados a bordo, paquetes
adquiridos (como paquetes de bebidas), excursiones, etc.

e Analisis de las opiniones proporcionadas por el cliente sobre su experiencia a través de formularios
de comentarios electronicos (por ejemplo, cuestionarios enviados al final del crucero).

e Composicién y edad de los participantes en el viaje combinado adquirido (viaje en solitario, en
pareja, pareja joven, pareja madura), asi como analisis del mercado de reservas.

Las consecuencias para el titular de los datos de estas actividades de elaboracion de perfiles incluyen la
recepcidon de comunicaciones comerciales y/o promociones personalizadas.

El tratamiento con fines de elaboracion de perfiles solo puede llevarse a cabo con su consentimiento
especifico y explicito que se adjunta como ANEXO | para otorgar el correspondiente consentimiento, que
constituye la legitimacion del tratamiento y que usted puede revocar en cualquier momento. Por lo tanto,
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la inclusion de datos relacionados con las actividades de elaboracién de perfiles en la base de datos es
totalmente opcional

Fines relacionados con el acceso al portal ALMA CRUCEROS y (una vez que esté operativa) la App.
(aplicacion movil): Incluyen el acceso al portal ALMA CRUCEROS a través de la pagina Web
www.almacruceros.com Yy/o mediante la aplicacion mévil denominada asimismo «Alma Cruceros», con el
proposito de permitirle utilizar los servicios prestados a través del portal y disponibles para usuarios con
opcidn y/o reserva activa de un crucero. Esto abarca la reserva de paquetes de bienestar, posible compra
de bebidas exclusivas, reserva de tratamientos de bienestar, fotos y regalos, asi como la participacion en
fiestas y eventos especiales a bordo, entre otros. La legitimacion del tratamiento esta sujeta a su solicitud
de acceso al portal, sujeto a las disposiciones que regulan el portal ALMA CRUCEROS y la App “Alma

Cruceros”, disponibles en la pagina Web www.almacruceros.com.
(www.almacruceros.com/condiciones-portalapp/)

Grabaciones de video y fotografia con fines instrumentales del crucero: Se adjunta como ANEXO | la
autorizacion que debe dar de forma expresa para la captacion y uso de imagenes.

Garantizar la seguridad a bordo: Mantenemos un registro de todas las personas embarcadas durante
todo el crucero por motivos de seguridad y para asegurar, caso de que fuera necesario, una gestion
eficaz en operaciones de busqueda y salvamento, asi como la proteccion de los intereses vitales de los
pasajeros, de acuerdo con la normativa de la Unién Europea (Directiva 41/1998 modificada por la
Directiva (UE) 2109/2017), la legislacion espafola (Real Decreto 724/2019, de 13 de diciembre, que
modifica el Real Decreto 665/1999, de 23 de abril, sobre el Registro de las personas que viajan a bordo
de buques de pasaje, y el Real Decreto 1334/2012, de 21 de septiembre, sobre formalidades informativas
exigibles para buques mercantes que llegan o salen de puertos espanioles), y la legislacién aplicable al
abanderamiento del buque. En este contexto, le informamos que tomaremos una fotografia suya al
embarcar para poder identificarle durante su estancia a bordo del buque. Las bases legales para estas
actividades de procesamiento estan establecidas en el articulo 6, apartado 1, letras c) y d) del
Reglamento General de Proteccion de Datos- RGPD.

Por razones de seguridad, también disponemos de un sistema de videovigilancia a bordo de nuestros
buques. En el buque encontrara mas informacién sobre este sistema y la correspondiente politica de
privacidad.

Elaboracion de listado de pasajeros y comunicaciéon a terceros: Recopilando y tratando sus datos
personales con el fin de elaborar un listado completo de todos los pasajeros a mas tardar 10 dias antes
de la fecha de salida del crucero. Este listado sera comunicado a las diferentes empresas involucradas en
la organizacion del crucero, o parte de los contratos que permiten al Organizador operar con el barco,
incluyendo la gestidn técnica, nautica y comercial del barco, los servicios hoteleros, de restauracion, entre
otros. El propésito de esta comunicacion es asegurar una coordinacion efectiva, garantizar la seguridad a
bordo y poder ejecutar los servicios durante su estancia a bordo. Este procesamiento de datos esta
fundamentado en el articulo 6, apartado 1, letras b), c) y f) del Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD).

Naturaleza del Suministro de Datos y Consecuencias derivadas de cualquier denegacion: La

comunicacion de los datos personales solicitados al comprar el viaje combinado es obligatoria, de acuerdo con
la ley y limitada a lo estrictamente necesario. Cualquier negativa total o parcial a comunicar los datos
personales solicitados puede resultar en que el Organizador no permita la finalizacion de su compra.
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24.5  Proporcionar sus datos personales para acceder al portal ALMA CRUCEROS es opcional; sin embargo, la
negativa a proporcionar los datos personales solicitados, ya sea en su totalidad o en parte, puede resultar en
la imposibilidad para el Organizador de prestarle los servicios que solicita, incluida la posibilidad de proceder
con la reserva en linea.

24.6  Por ultimo, para los fines adicionales de marketing y elaboracion de perfiles mencionados anteriormente,
usted tiene derecho a expresar libremente su consentimiento, el cual es especifico y revocable en cualquier
momento. Si decide no otorgar su consentimiento o revocarlo posteriormente, esto puede afectar la capacidad
del Organizador para llevar a cabo ciertos fines adicionales relacionados con marketing y elaboraciéon de
perfiles, segun lo descrito anteriormente, sin afectar a los demas fines.

25. CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DE DATOS PERSONALES.

25.1 Sus datos no seran difundidos, salvo en los casos en que la difusién esté impuesta por disposiciones
legales o esté expresamente autorizada por usted. Sus datos solo podran ser comunicados, para los fines
indicados anteriormente, a las siguientes categorias de personas y entidades:

e Personal interno de ALMA CRUCEROS debidamente autorizado para tratar datos personales;

e Empresas afiliadas de ALMA CRUCEROS que necesiten acceder a los datos personales para la
prestacion de los servicios indicados;

e Colaboradores estratégicos y entidades externas que en el marco del contrato que les une a ALMA
CRUCEROS participan en la gestion integral del crucero en coordinacion con ALMA CRUCEROS, y que
requieren acceso a datos personales para llevar a cabo la prestaciéon de servicios a bordo y en tierra

e Proveedores y/o agentes/operadores de ALMA CRUCEROS que prestan servicios necesarios durante el
crucero, tanto a bordo de los buques como en tierra (por ejemplo, agentes portuarios, operadores de
entretenimiento, etc.);

e Profesionales externos, como auditores de cuentas, médicos, abogados, asesores fiscales y consultores,
que prestan servicios de asesoramiento o consultoria para la proteccion de los intereses de ALMA
CRUCEROS (por ejemplo, en operaciones de auditoria o debida diligencia);

e Agencias, empresas o profesionales que prestan a ALMA CRUCEROS servicios de marketing, analisis y
consultoria, incluyendo redes sociales como Facebook e Instagram;

e Personas fisicas o juridicas que prestan apoyo y/o servicios a ALMA CRUCEROS (por ejemplo, servicios
informaticos) y/o colaboradores comerciales de ALMA CRUCEROS (como, por ejemplo, agencias de
viajes);

e Personas cuyo derecho de acceso a los datos personales se haya concedido en virtud de disposiciones
legales y de derecho derivado o de directivas que emanen de Autoridades facultadas para ello en virtud
de la legislacion, incluidas las autoridades portuarias en los lugares de desembarque.

25.2 Las partes pertenecientes a las categorias indicadas anteriormente utilizaran los datos en su calidad de
responsables o encargados del tratamiento independientes, segun proceda.

25.3 La lista de personas y entidades a las que se comunican sus datos puede solicitarse en cada momento a
ALMA CRUCEROS, en general, o al Responsable de Proteccion de Datos en las siguientes
direcciones: datospersonales@almacruceros.com y/o ALMA VICTORIA, S.L., con domicilio en Alameda
Principal 49, 29001 Malaga, ESPANA a la atencion del Responsable de Proteccion de Datos Personales

26. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES FUERA DE LA UNION EUROPEA.
26.1  Sus datos personales podran ser transferidos al extranjero a terceros, ya sean parte o no de la Union
Europea, para los fines indicados anteriormente.

26.2 En el caso de transferencias de datos a paises no pertenecientes a la Union Europea, dichos paises
garantizaran, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45 y siguientes del RGPD, un nivel de proteccion
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adecuado que se fundamente en una decision especifica de la Comisién Europea o, como alternativa, el
destinatario tendra la obligacion contractual de proteger los datos aplicando un nivel de proteccion adecuado
comparable al previsto en el RGPD.

26.3  Especificamente, sus datos personales podran ser transferidos a empresas que prestan servicios a ALMA
CRUCEROS, incluidas aquellas ubicadas en paises no pertenecientes a la Unién Europea (por ejemplo,
Estados Unidos, Reino Unido, Noruega), paises visitados durante su crucero (por ejemplo, Marruecos), asi
como a las autoridades portuarias de los destinos del crucero. También pueden transferirse a autoridades
distintas en cumplimiento de disposiciones legales o convenios internacionales de derecho maritimo, entre
otros. La lista de entidades a las que se comunican dichos datos en cada momento esta disponible bajo
solicitud a la Compafia o al Responsable de Protecciéon de Datos en las siguientes direcciones:

datospersonales@almacruceros.com y/o ALMA VICTORIA, S.L., con domicilio en Alameda Principal 49,

29001 Malaga, ESPANA a la atencién del Responsable de Proteccion de Datos Personales.

27. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES.

271 Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los
cuales fueron recogidos y tratados. Los datos personales se conservaran durante toda la vigencia del contrato
que usted haya suscrito y durante un periodo adicional:

a) Dentro de los plazos establecidos por la legislacion vigente en todo momento;

b) Dentro de los plazos establecidos por la legislacion, incluyendo la legislaciéon derivada, que requiera la
conservacion de datos (como las declaraciones fiscales);

c) Durante el tiempo necesario para proteger los derechos del titular de los datos en caso de litigio derivado
de la prestacion del servicio.

27.2 Las fotos, imagenes y secuencias de audio/video capturadas durante los eventos a bordo se conservaran
unicamente durante la duracion del crucero y luego seran eliminadas.

27.3  Los datos personales utilizados para el envio de comunicaciones informativas y promocionales por correo
electronico relacionadas con el viaje combinado se conservaran unicamente durante la duracion del crucero, a
menos que usted haya solicitado previamente no recibir dichas comunicaciones.

27.4  Los datos personales tratados con fines de marketing basados en su consentimiento expreso y especifico
se conservaran durante cinco (5) afios si no realiza la compra de un crucero de ALMA CRUCEROS dentro de
este periodo, o durante diez (10) afios en caso de haber adquirido uno o mas cruceros, si por las
caracteristicas del viaje estuviera afectado por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

27.5 Los datos personales recopilados y tratados para fines de elaboracién de perfiles se conservaran por un
maximo de diez (10) afios, tras lo cual seran eliminados de forma automatica y convertidos en anénimos de
manera permanente.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
27.6  El responsable del tratamiento de datos es: ALMA VICTORIA, S.L., con domicilio en Alameda Principal 49,

29001 Malaga, ESPANA a la atencion del Responsable de Proteccion de Datos Personales.

28. DATOS DE CONTACTO - PROTECCION DE DATOS.
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281 Puede ponerse en contacto con el responsable del tratamiento de sus datos personales en las siguientes
direcciones: datospersonales@almacruceros.es y/o ALMA VICTORIA, S.L., con domicilio en Alameda
Principal 49, 29001 Malaga, ESPANA a la atencién del Responsable de Proteccion de Datos Personales.

29. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS.

29.1 De acuerdo con los articulos 15 a 22 del RGPD y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, usted tiene derecho, también en relacién
con la elaboracion de perfiles, a:

a) acceder a sus datos personales;

b) solicitar la rectificacion de sus datos personales;

C) revocar, en cualquier momento, el consentimiento para el uso y revelacion de sus datos personales;

d) solicitar la supresion de sus datos personales;

e) recibir los datos personales que le conciernen en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica, asi como el derecho a enviar sus datos a otro responsable del tratamiento;

f) oponerse al tratamiento de los datos personales que le conciernen con fines de marketing o elaboracion de
perfiles;

g) obtener la restriccion sobre el tratamiento de datos personales;

h) presentar una reclamacion ante una autoridad supervisora;

i) recibir una notificacién en caso de producirse una brecha de datos personales;

j) Solicitar informacion sobre la finalidad del tratamiento, las categorias de datos personales, los destinatarios
0 categorias de destinatarios a quienes se han comunicado o se comunicaran los datos personales, en
particular, si se han enviado datos a destinatarios en terceros paises u organizaciones internacionales y la
existencia de garantias adecuadas, el periodo de conservacion de los datos personales y cualquier
informacion disponible sobre el origen de los datos personales cuando no se recopilen del titular.

29.2  Puede oponerse al envio de notificaciones vinculadas a actividades de marketing y elaboracion de perfiles
haciendo clic en el enlace “cancelar suscripciéon” en la parte inferior de los correos electronicos recibidos, o
enviando una solicitud expresa con el asunto "cancelar suscripcion" a las direcciones indicadas a
continuacion.

29.3  Puede ejercer estos derechos y/u obtener mas informacion sobre el tratamiento de datos personales
enviando una notificacion:

e por correo electronico a datospersonales@almacruceros.com ;
e por correo postal a ALMA VICTORIA, S.L., Alameda Principal 49, 29001 Malaga, ESPANA a la atencion
del Responsable de Proteccion de Datos Personales.

ANEXO A — CONDICIONES DEL SEGURO DE INCLUSION INCLUIDO EN EL PRECIO DEL VIAJE
COMBINADO
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Cruceros Inclusion

Seguro de Viaje. Cobertura Cruceros Inclusion

Coberturas

Del seguro

Gastos madicos fuera del pais de domicilio habitual

En tierra firme ( 150.000 € |

A bordo del crucero ( 7.500€ ﬁ
Gastos médicos en el pais de domicilio habitual

En tierra firme 3.000 € |

A bordo del crucero ( 1.500 € ﬂ
Gastos Odontologicos 500 €

Trazlado a hospital en caso de urgencia

En tierra firme Incluido
Desde el barco 5.000€ |
Busqueda v localizacion de equipaje extraviado limitado |

Prolongacion de estancia en hotel por Enfermedad o Accidente 145 €/dia (max 14 dias)

Origntacion médica telefanica Incluido
Trazlado sanitario de enfermos y heridos Incluido ,

Sino lo organizamos Mosotros G6.000 € ﬁ
Regreso al domicilio de los Acompanantes asequrados Incluido ﬁ
Acompanante de mencres o de personas dependientes Incluido ﬁ
Olvido de medicamentos 200 €
Feincorporacian al plan de Viaje Incluido ,
Estancia reincorporacion al plan de Viaje (maximo 1 dia) 200 €

Frolongacion de estancia en hotel de Acompanante “in situ” 200 €/dia (max 10 dias)

Desplazamiento de Acompaniante “in situ” 25 €/dia (max 10 dias)

Trazlado de una perscna para acompanar al Asegurado hospitalizado Incluido

Gastos de estancia para acompanar al Asegurado hospitalizado 200 €/dia (max 10 dias)
J
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Gastos estancia en clinica del Acompanante [ 200 £fdia (méx 10 dias) ]
Gastos de hospitalizacién del Acompanante desplazado [ 3.000€ ]
Traslado de restos mortales [ Incluido ]
- 5i no lo organizamos Nesotros [ £.000€ ]

compafiante da restos mortales [ 200 €/dia (méax 10 dias) ]
Indemnizacion por hospitalizacion [ 50 €/dia (max 6 dias) ]

Servicio telefonico de intérprete en el Extranjero Incluido
Gastos de apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad 100 €
Pérdida de llaves de la vivienda habitual 100 €
Reembolso de gastos por demora de viaje 200 €
Pérdida del medio da transparte por accidants in-itinere 300 &

Extensidn de viaje obligada 200 €/dia (max 5 dias)

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

S | W | S | S S | U W W S— | S S S S S_—

Pérdida de conexion de vuelo 300€
Demora de viaje por “overbooking” en medio de transporte agrec 300 &
Compensacion de servicios 300 €
Regreso del Asegurado en caso de defuncion de un Familiar Directo Incluido
Regreso del Aseqgurado en caso de hospitalizacion de un Familiar Directo Incluido
Regreso anticipado por Siniestro grave Incluido
Pérdida de visitas TS E
Transporte alternativo por pérdida de enlaces 300 &

5y documentos

Busgueda vy localizacion de Equipaje Ineluido ]
Pérdida, dafios y Robo de Equipaje facturado 1.500 € ]
Dafios y Robo de Equipaje no facturado 750 € ]

Robo de Objetos de valor

Cemora de Equipaje

Alqguiler de Ropa de Etiqueta

Pérdida o Robo de documentos de viaje

Informacidn de tramites para cancelar tarjetas

Envio de objetos personales

ey e ey ey ey e e ey e
3]
L]
(o]
i

Robo, destruccion o deterioro de equipajes y objetos personales en vehiculo

ervicio de ayuda en viaje

Incluido ]

3.000 € |

Servicio de informacion

Gestién administrativa y adelanto de pago de hospital en el Extranjero

Pago de los gastos de asistencia juridica en el Extranjero 3.000 € ]

Incluido ]

Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el Extranjero [ 3.000€ ]
Gastos de comunicacion [

L MY e v e
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Aon Cruceros Inc

Responsabilidad civil privada [ 30.000 € |

Seguro de Accidentes (Fallecimiento e invalidez permanente absoluta)

- 24 horas [ 25.000 € |
- En medio de transporte publico [ 25.000 € l
- Indemnizacion maxima por Siniestro [ 5.000.000 £ J
Interrug | 1.000 € |

Esto es dnicamente un resumen de las principales garantias recogidas en la poliza

Resumen informativo sin valor contractual, las coberturas
estan detalladas en el contenido de la poliza.

Apn Iberia Coreduria de Sequros v Reaszguares, 54U, con domiclic social en Madrid, ofvieldzguez nim. 860, CF 28006-Madrid, CILF. A

28103247, Inschta en el Repistro Mercantl de Maorid al Tomo 15.321, Folo 133, M-19857. Insonta en el Regstro Especial de Medadores oe
Saguras y Comedores de Reaseguros de la Direccidn General de Seguros con la dawve 10107 {Correduria de Sepuros) y RJDG3 [Comeduria de
ra y

Reaseguree). Capacidad finan: purp de Respansabilidad Civil concertade s=gln lo presista en el Real Decretoeley 3/2020, de 4 e
fefirern, de medidas urge! por el 2 incarparan al crdenamisnko |un'd|:: aspaiol diversas directivas de la Urian Eurcpea en el ambio de la
contratscidn piblca en determinados sectares; de sequUnas pri«acas; oe planes v fondas obe pereones; oel ambiba trioutarioy de liigias fiscabkas.
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AN A OB - A M
TRANSPORTE MARITIMO

Segun la pagina Web [https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx#fn1] del Fondo Monetario
Internacional, a fecha 10 de mayo de 2024, 1 Unidad de Cuenta equivale a 1.225350 EUR.

Segun este tipo de cambio, las 149 unidades de cuenta de Clausula 16.3 equivalen a 182,58 EUR.
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ANEXO C - INFORMACION AL VIAJERO SOBRE EL DERECHO DE DESISTIMIENTO DE LOS
CONTRATOS DE VIAJE COMBINADO CELEBRADOS FUERA DE ESTABLECIMIENTO MERCANTIL
Y MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Todo Viajero que haya contratado un viaje combinado fuera de establecimiento mercantil, tiene derecho
a desistir de su contrato de viaje combinado en un plazo de 14 (catorce) dias naturales sin necesidad de
justificacién, conforme al Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios RD 1/2007, de 16 de noviembre.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales a contar desde el dia de la celebracién del
contrato (la fecha de la reserva); se ampliaria el plazo del derecho de desistimiento por 12 meses, caso
de que el empresario (ALMA CRUCEROS) no hubiera cumplido con el deber de informacién y
documentacion sobre este derecho. Mediante la provision de la presente informacion y documentacion,
gueda entendido que ALMA CRUCEROS cumple con este deber.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos su decisién de desistir del contrato a
través de una declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo
electrénico).

La notificacion del desistimiento debera enviarla, antes de la expiracion del plazo indicado de 14 dias
naturales a la Agencia de Viajes donde Usted contrato su viaje, o, alternativamente, al Organizador, en la
siguiente direccién:

ALMA VICTORIA, S.L.

Alameda Principal 49

29001 Malaga

ESPANA

Numero de teléfono: +34 629 661 600

Direccién de correo electronico: desistimiento@almacruceros.com

Para enviarnos la notificacion del desistimiento, podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento
que figura a continuacion, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir con el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacioén inequivoca relativa al ejercicio
por su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento: En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los
pagos recibidos de usted sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a
partir de la fecha en la que se nos informe de manera inequivoca de su decision de desistir del presente
contrato.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para
la transaccion inicial, a no ser que usted haya dispuesto expresamente lo contrario, con indicaciéon de
otro medio de pago legal; en todo caso, no incurrira en ningin gasto como consecuencia del reembolso.

Si usted ha solicitado que la prestacidén de servicios dé comienzo durante el periodo de desistimiento,
nos abonara un importe proporcional a la parte ya prestada del servicio en el momento en que nos haya
comunicado su desistimiento, en relacidn con el objeto total del contrato, quedando entendido que ALMA
CRUCEROS no sera responsable de ningun pago adicional o sobrecoste derivado de su decision de
desistir tras el inicio del viaje combinado como consecuencia de la necesaria interrupcion anticipada de
su viaje.
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MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

ALMA VICTORIA, S.L.
Alameda Principal 49
29001 Malaga
ESPANA

A la atencién del Responsable de Desistimientos

Re: DESISTIMIENTO POR CONTRATACION FUERA DE ESTABLECIMIENTO MERCANTIL EN EL
PLAZO LEGAL DE CATORCE DIAS

Nombre y Apellidos Consumidor:
DNI:

Direccion:

Por medio del presente documento, ejerzo el derecho de desistimiento establecido en el Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios RD 1/2007, de 16 de noviembre,
respecto al contrato de viaje suscrito con ALMA VICTORIA, S.L., en fecha:

Les comunico que ejerzo mi derecho de desistimiento dentro del plazo de 14 dias naturales, desde la
fecha en que se celebro el contrato, conforme a la citada norma.

Lugar: En,

Fecha:

Firma:

(adjuntar fotocopia DNI por ambas caras 0, en su defecto, fotocopia del pasaporte)
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ANEXO |
AUTORIZACION NEWSLETTER

NOMBRE Y APELLIDOS DEL VIAJERO:
DNI:

Doy mi consentimiento para la suscripcion a la Newsletter para fines de marketing directo e indirecto de ALMA
CRUCEROS. Esto incluye actividades promocionales llevadas a cabo por ALMA CRUCEROS sobre sus propios
productos y servicios (marketing directo), asi como sobre productos de terceros considerados socios comerciales de
ALMA CRUCEROS en diversas categorias (por ejemplo, actividades turisticas, aerolineas/servicios de transporte,
agencias de viaje, empresas de seguros, compaiiias distribuidoras de luz y gas, entretenimiento, etc.), o, en su caso,
de empresas afiliadas de ALMA CRUCEROS (marketing indirecto). Estas actividades pueden realizarse mediante
medios automatizados (como correos electronicos, mensajes de texto (SMS), publicidad en redes sociales, etc.) y no
automatizados (como correo postal, llamadas telefénicas con operador, etc.).

He leido y acepto la POLITICA DE PRIVACIDAD v el AVISO LEGAL (www.almacruceros.com/politica-privacidad/ &
www.almacruceros.com/aviso-legal/)

En caso que no quisiera recibir posteriores comunicaciones, le rogamos nos lo comunique mediante correo
electronico a datospersonales@almacruceros.com, indicando en el Asunto “Baja Comunicaciones”, o bien
introduciendo su email en el siguiente link en el apartado de “Cambiar mi suscripcion”

https://almacruceros.com/newsletter/

CONSIENTO

NO CONSIENTO
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. i
Fines de elaboracién de perfiles, para analizar sus preferencias de viaje y habitos de consumo, asi como para
realizar estudios de mercado mediante medios electrénicos, incluyendo cuestionarios.

Estas actividades tienen como objetivo crear y/o desarrollar modelos predictivos relacionados con los tipos de
clientes de ALMA CRUCEROS para mejorar las iniciativas comerciales, los servicios ofrecidos y la informacion
presentada por ALMA CRUCEROS, adaptandolas mejor a los intereses de los clientes. Ademas, permiten el envio
de comunicaciones personalizadas y ofertas comerciales adaptadas, mejorando asi la experiencia del cliente con
ALMA CRUCEROS.

La elaboracion de perfiles se basa en uno o varios de los siguientes criterios (también conocidos como "logica de
elaboracion de perfiles"):

e Analisis de la experiencia de compra (por ejemplo, importes gastados, periodo del afio de compra)
desde la reserva del crucero hasta su conclusion, incluidos los gastos realizados a bordo, paquetes
adquiridos (como paquetes de bebidas), excursiones, etc.

e Anadlisis de las opiniones proporcionadas por el cliente sobre su experiencia a través de formularios de
comentarios electronicos (por ejemplo, cuestionarios enviados al final del crucero).

e Composicion y edad de los participantes en el viaje combinado adquirido (viaje en solitario, en pareja,
pareja joven, pareja madura), asi como analisis del mercado de reservas.

Las consecuencias para el titular de los datos de estas actividades de elaboracion de perfiles incluyen la recepcion
de comunicaciones comerciales y/o promociones personalizadas.

CONSIENTO

NO CONSIENTO

.La base juridica de dicho tratamiento es el propio consentimiento, el cual podra ser retirado en cualquier momento, sin que ello
afecte al legitimo tratamiento realizado hasta esa fecha .En cualquier momento puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion, oposicién, limitacién y portabilidad, mediante escrito dirigido a datospersonales@almacruceros.com. También tiene
derecho a presentar una reclamacion, si considera que el tratamiento de datos personales no se ajusta a la normativa vigente, ante
la Autoridad de control (www.agpd.es).
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NOMBRE Y APELLIDOS DEL VIAJERO:
DNI:

Como contratante del viaje con la mercanti ALMA VICTORIA S.L., conocida comercialmente como ALMA
CRUCEROS, AUTORIZO expresamente la utilizacion de mi imagen, obtenida en el desarrollo del resefiado viaje,
para la promocién del mismo tanto en web como en RRSS, pudiéndose ademas tratar mi imagen para tales fines,
consciente de que puedo oponerme a dicho tratamiento en cualquier momento dirigi€ndome por escrito a la agencia

a través del correo datospersonales@almacruceros.com.

De existir derechos de imagen, estos se ceden a titulo gratuito por un plazo de tiempo indefinido, no fijandose ningun
limite de tiempo o término extintivo del presente documento, si bien podra revocarse esta autorizacion en cualquier
momento a través de las vias indicadas para su comunicacion en el parrafo anterior.

ALMA VICTORIA, S.L., en cumplimiento del Reglamento - UE-2016/679 del Parlamento y Consejo de Europa, en su
articulo, 5.1, en materia de proteccion de datos, y por la Ley Organica, 1/1982 y sus modificaciones, de proteccion
civil del derecho al honor la intimidad personal y familiar, informa que la imagen personal sera tratada de manera
licita, leal y transparente en relacidn con el interesado, y con riguroso cumplimiento de la LOPDGDG 3/2018 de 5 de
diciembre de garantias digitales, en su Titulo Il y sus articulos.

En aplicaciéon de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen, no existira intromision ilegitima cuando la informacién grafica verse sobre un
suceso o acaecimiento publico cuando la imagen de una persona determinada aparezca como meramente
accesoria.

El Viajero declara que conoce y ha aceptado la Politica de Privacidad y de Proteccion de Datos de ALMA VICTORIA,
S.L disponible en su pagina web https://almacruceros.com/ . (www.almacruceros.com/politica-privacidad/)

La entidad se compromete a que la utilizacion de estas imagenes en ningun caso supondra un dafo a la honra e
intimidad de las personas interesados, ni sera contraria a sus intereses, respetando la normativa en materia de
proteccién de datos e imagen.

Fecha: ...l

Programade Vigje: ........coooiiiii Fechadeviaje..........coooiiiiiiii

Firma del viajero que autoriza: ...

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, las imagenes tomadas y los datos personales de esta autorizacion seran sometidos a tratamiento de datos
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cuyo responsable ALMA VICTORIA, S.L., conocida comercialmente como ALMA CRUCEROS con domicilio en Alameda Principal
n® 49, 29001 Malaga, Espafa., podra realizar el tratamiento en los términos y para la finalidad fijados en este documento. El
destinatario de estos datos sera unicamente dicho responsable, quien no realizara cesion alguna de los mismos, salvo las
comunicaciones a los encargados del tratamiento que colaboren en la prestacion de los servicios a los que se refiere el tratamiento.
La base juridica de dicho tratamiento es el propio consentimiento, el cual podra ser retirado en cualquier momento, sin que ello
afecte al legitimo tratamiento realizado hasta esa fecha. Dichas imagenes seran conservadas por el tiempo exclusivo para dar
cumplimiento a la finalidad para la que fueron recabadas y mientras no prescriban los derechos que pueda ejercitar contra el
responsable, salvo norma que disponga un plazo superior. En cualquier momento puede ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicién, limitacién y portabilidad, mediante escrito dirigido a datospersonales@almacruceros.com.
También tiene derecho a presentar una reclamacion, si considera que el tratamiento de datos personales no se ajusta a la
normativa vigente, ante la Autoridad de control (www.agpd.es).
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